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Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung
von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem
Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV)

"Stromgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391), die zuletzt durch Artikel 1
der Verordnung vom 22. Oktober 2014 (BGBI. | S. 1631) geandert worden ist"

Die V wurde als Artikel 1 der V v. 26.10.2006 | 2391 vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Techno-
logie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucher-
schutz mit Zustimmung des Bundesrates erlassen. Sie ist gem. Art. 3 dieser V am 8.11.2006 in Kraft ge-

treten.

Inhaltstbersicht

Teil 1

w wn W
WN -

Teil 2

o b

5a

w wn w wn W

~N O

Teil 3

w wn W
O ©

Teil 4

§11
§12
§13
§14
§15
§16
§17
§18

Teil 5
8§19
8§20
§21

Teil 6

Allgemeine Bestimmungen

Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen
Vertragsschluss
Ersatzversorgung

Versorgung

Bedarfsdeckung

Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und erganzenden Bedingungen
Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder regulierter Belas-
tungen

Umfang der Grundversorgung

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflichten

Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

Messeinrichtungen
Zutrittsrecht
Vertragsstrafe

Abrechnung der Energielieferung

Ablesung

Abrechnung
Abschlagszahlungen
Vorauszahlungen
Sicherheitsleistung
Rechnungen und Abschlage
Zahlung, Verzug
Berechnungsfehler

Beendigung des Grundversorgungsverhéltnisses
Unterbrechung der Versorgung

Kindigung

Fristlose Kindigung

Schlussbestimmungen

Gerichtsstand
Ubergangsregelungen



Teil 1
Allgemeine Bestimmungen

§1
Anwendungsbereich, Begriffsbe-
stimmungen
(1) Diese Verordnung regelt die All-
gemeinen Bedingungen, zu denen
Elektrizitatsversorgungsunternehmen
Haushaltskunden in Niederspannung
im Rahmen der Grundversorgung
nach § 36 Abs. 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes zu Allgemeinen Prei-
sen mit Elektrizitét zu beliefern haben.
Die Bestimmungen dieser Verordnung
sind Bestandteil des Grundversor-
gungsvertrages zwischen Grundver-
sorgern und Haushaltskunden. Diese
Verordnung regelt zugleich die Bedin-
gungen fir die Ersatzversorgung nach
§ 38 Abs. 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes. Sie gilt fur alle nach dem 12.
Juli 2005 abgeschlossenen Versor-
gungsvertrage, soweit diese nicht vor
dem 08. November 2006 beendet

worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verord-
nung sind der Haushaltskunde und im
Rahmen der Ersatzversorgung der
Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser
Verordnung ist ein Elektrizitatsversor-
gungsunternehmen, das nach 8§ 36
Abs. 1 des Energiewirtschaftsgeset-
zes in einem Netzgebiet die Grund-
versorgung mit Elektrizitat durchfihrt.

§2
Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll
in Textform abgeschlossen werden.
Ist er auf andere Weise zustande
gekommen, so hat der Grundversor-
ger den Vertragsschluss dem Kunden
unverziglich in Textform zu bestéati-
gen.
(2) Kommt der Grundversorgungsver-
trag dadurch zustande, dass Elektrizi-
tdt aus dem Elektrizitatsversorgungs-
netz der allgemeinen Versorgung
entnommen wird, Uber das der
Grundversorger die Grundversorgung
durchfuhrt, so ist der Kunde verpflich-
tet, dem Grundversorger die Entnah-
me von Elektrizitat unverziglich in
Textform mitzuteilen. Die Mitteilungs-
pflicht gilt auch, wenn die Belieferung
des Kunden durch ein Elektrizitatsver-
sorgungsunternehmen endet und der
Kunde kein anschlieBendes Lieferver-
héltnis mit einem anderen Elektrizi-
tatsversorgungsunternehmen begrin-
det hat.
(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder
die Bestdtigung des Vertrages muss
alle fur einen Vertragsschluss not-
wendigen Angaben enthalten, insbe-
sondere auch:
1. Angaben zum Kunden (Firma,

Registergericht und Register-

nummer oder Familienname und

Vorname sowie Adresse und Kun-

dennummer),

2. Angaben uber die Anlagenadresse
und Bezeichnung des Zahlers oder
den Aufstellungsort des Zahlers,

3. Angaben zum Grundversorger (Fir-
ma, Registergericht, Registernum-
mer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in
dessen Netzgebiet die Grundver-
sorgung durchgefihrt wird (Firma,
Registergericht, Registernummer
und Adresse) und

5. Angaben zu den Allgemeinen Prei-
sen nach § 36 Absatz 1 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes, wobei fol-
gende Belastungen, soweit sie Kal-
kulationsbestandteil der geltenden
Allgemeinen Preise sind, gesondert
auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des
Stromsteuergesetzes vom 24.
Marz 1999 (BGBI. | S. 378;
2000 | S. 147), das zuletzt
durch Artikel 2 des Gesetzes
vom 5. Dezember 2012 (BGBI.
| S. 2436, 2725) geéndert wor-
den ist, in der jeweils geltenden
Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach
Mal3gabe des § 4 Absatz 1 und
2 der Konzessionsabgabenver-
ordnung vom 9. Januar 1992
(BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt
durch Artikel 3 Absatz 4 der
Verordnung vom 1. November
2006 (BGBI. | S 2477) geandert
worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen
und Aufschlage nach § 60 Ab-
satz 1 des Erneuerbare-
Energien-Gesetzes, § 9 Absatz
7 des Kraft-Warme-Kopplungs-
gesetzes, § 19 Absatz 2 der
Stromnetzentgeltverordnung, §
17f Absatz 5 des Energiewirt-
schaftsgesetzes und § 18 der
Verordnung zu abschaltbaren
Lasten vom 28. Dezember
2012 (BGBI. | S. 2998),

d) jeweils gesondert die Netzent-
gelte und die Entgelte der Be-
treiber von  Energieversor-
gungsnetzen fur den Messstel-
lenbetrieb und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben

nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen,

ist der Kunde verpflichtet, sie dem

Grundversorger auf Anforderung mitzu-

teilen. Zuséatzlich zu den Angaben nach

Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversor-

ger den auf die Grundversorgung entfal-

lenden Kostenanteil anzugeben, der sich
rechnerisch nach Abzug der Umsatz-

steuer und der Belastungen nach Satz 1

Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis

ergibt, und diesen Kostenanteil getrennt

zu benennen. Der Grundversorger hat

die jeweiligen Belastungen nach Satz 1
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Nummer 5 sowie die Angaben nach
Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit
der Veroffentlichung der Allgemeinen
Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1
des Energiewirtschaftsgesetzes auf
seiner Internetseite zu veroffentli-
chen. Auf die Veroffentlichung der
jeweiligen Hohe der in Satz 1 Num-
mer 5 Buchstabe ¢ genannten Belas-
tungen auf einer Informationsplatt-
form der deutschen Ubertragungs-
netzbetreiber hat der Grundversorger
erganzend hinzuweisen. Zusétzlich
ist in dem Vertrag oder der Vertrags-
bestatigung hinzuweisen auf:

1. die Allgemeinen Bedingungen
und auf diese erganzende Bedin-
gungen,

2. die Moglichkeit des Kunden,
Anspriiche wegen Versorgungs-
stérungen gegen den Netzbetrei-
ber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 gel-
tend zu machen und

3. das Recht des Kunden nach §
111b Absatz 1 Satz 1 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes eine
Schlichtungsstelle anzurufen und
die Anschrift der zusténdigen
Schlichtungsstelle sowie auf den
Verbraucherservice der Bundes-

netzagentur fir den Bereich
Elektrizitat und Gas und dessen
Anschrift.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 3
hat der Grundversorger auch auf
seiner Internetseite zu veroffentli-
chen.

(4) Der Grundversorger ist verpflich-
tet, jedem Neukunden rechtzeitig vor
Vertragsschluss und in den Fallen
des Absatzes 1 Satz 2 mit der Besta-
tigung des Vertragsschlusses sowie
auf Verlangen den ubrigen Kunden
die Allgemeinen Bedingungen un-
entgeltlich auszuhandigen. Satz 1 gilt
entsprechend fir die ergédnzenden
Bedingungen; diese hat der Grund-
versorger Offentlich bekannt zu ge-
ben und auf seiner Internetseite zu
veroffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundver-
sorgungsvertrages darf nicht davon
abhéngig gemacht werden, dass
Zahlungsrickstédnde eines vorheri-

gen Anschlussnutzers beglichen
werden.
§3
Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach §
38 des Energiewirtschaftsgesetzes
gelten die 88 4 bis 8, 10 bis 19 und
22 sowie fur die Beendigung der
Ersatzversorgung nach 8§ 38 Abs. 2
Satz 1 des Energiewirtschaftsgeset-
zes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11
Abs. 2 gilt mit der MalRgabe, dass
der Grundversorger den Energiever-
brauch aufgrund einer rechnerischen
Abgrenzung schatzen und den antei-



ligen Verbrauch in Rechnung stellen
darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kun-
den unverziglich nach Kenntnisnah-
me den Zeitpunkt des Beginns und
des Endes der Ersatzversorgung in
Textform mitzuteilen. Dabei hat er
ebenfalls mitzuteilen, dass spéatestens
nach dem Ende der Ersatzversorgung
zur Fortsetzung des Elektrizitatsbe-
zugs der Abschluss eines Bezugsver-
trages durch den Kunden erforderlich
ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2
Versorgung

§4
Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fur die Dauer des
Grundversorgungsvertrages verpflich-
tet, seinen gesamten leitungsgebun-
denen Elektrizitatsbedarf aus den
Elektrizitatslieferungen des Grundver-
sorgers zu decken. Ausgenommen ist
die Bedarfsdeckung durch Eigenanla-
gen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50
Kilowatt elektrischer Leistung und aus
Erneuerbaren Energien; ferner durch
Eigenanlagen, die ausschlie3lich der
Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs
bei Aussetzen der Grundversorgung
dienen (Notstromaggregate). Not-
stromaggregate dirfen  auRerhalb
ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht
mehr als 15 Stunden monatlich zur
Erprobung betrieben werden.

§5
Art der Versorgung; Anderungen
der Allgemeinen Preise und ergan-
zenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder
Wechselstrom) und Spannungsart fir
das Vertragsverhéltnis mafRgebend
sein sollen, ergibt sich aus der Stro-
mart und Spannung des jeweiligen
Elektrizitatsversorgungsnetzes der
allgemeinen Versorgung, an das die
Anlage, Uber die der Kunde Strom
entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen
Preise und der erganzenden Bedin-
gungen werden jeweils zum Monats-
beginn und erst nach offentlicher
Bekanntgabe wirksam, die mindes-
tens sechs Wochen vor der beabsich-
tigten Anderung erfolgen muss. Der
Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich
mit der offentlichen Bekanntgabe eine
briefliche Mitteilung an den Kunden zu
versenden und die Anderungen auf
seiner Internetseite zu veroffentlichen;
hierbei hat er den Umfang, den An-
lass und die Voraussetzungen der
Anderung sowie den Hinweis auf die
Rechte des Kunden nach Absatz 3
und die Angaben nach § 2 Absatz 3
Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in tber-
sichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allge-
meinen Preise oder erganzenden
Bedingungen hat der Kunde das

Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen zu
kiindigen. Anderungen der Allgemeinen
Preise und der ergdnzenden Bedingun-
gen werden gegeniber demjenigen
Kunden nicht wirksam, der bei einer
Kindigung des Vertrages mit dem
Grundversorger die Einleitung eines
Wechsels des Versorgers durch ent-
sprechenden Vertragsschluss innerhalb
eines Monats nach Zugang der Kindi-
gung nachweist.

§5a
Kalkulatorische Neuermittlung bei
Anderungen staatlich gesetzter oder
regulierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen
nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die
in die Kalkulation des Allgemeinen Prei-
ses eingeflossen sind, ist der Grundver-
sorger unter Beachtung der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt,
die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu
ermitteln und dabei die Anderung in das
Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu
lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen
nach 8 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5
Buchstabe a bis c, ist der Grundversor-
ger abweichend von Satz 1 verpflichtet,
die Allgemeinen Preise unverziglich neu
zu ermitteln und dabei den gesunkenen
Saldo in das Ergebnis der Kalkulation
einflieBen zu lassen. Die Verpflichtung
zur Neuermittlung nach Satz 2 entsteht
in dem Zeitraum vom 15. Oktober bis
31. Dezember eines Jahres erst, wenn
alle von Satz 1 erfassten Belastungen
fur das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen
zur Neukalkulation und die Rechte und
Verpflichtungen in Bezug auf Anderun-
gen der Allgemeinen Preise sowie die
Pflichten des Grundversorgers nach § 5
Absatz 2 und die Rechte des Kunden
nach § 5 Absatz 3 bleiben unberuhrt.

§6
Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse
des Kunden verpflichtet, die fur die
Durchfihrung der  Grundversorgung
erforderlichen Vertrage mit Netzbetrei-
bern abzuschliel3en. Er hat die ihm mdg-
lichen MalRhahmen zu treffen, um dem
Kunden am Ende des Netzanschlusses,
zu dessen Nutzung der Kunde nach der
Niederspannungsanschlussverordnung
berechtigt ist, zu den jeweiligen Allge-
meinen Preisen und Bedingungen Elekt-
rizitdt zur Verfugung zu stellen. Die
Elektrizitat wird im Rahmen der Grund-
versorgung fur die Zwecke des Letztver-
brauchs geliefert.
(2) Der Grundversorger ist verpflichtet,
den Elektrizititsbedarf des Kunden im
Rahmen des 8§ 36 des Energiewirt-
schaftsgesetzes zu befriedigen und fir
die Dauer des Grundversorgungsvertra-
ges im vertraglich vorgesehenen Um-
fang nach MalRgabe des Absatzes 1
jederzeit Elektrizitdt zur Verfigung zu
stellen. Dies gilt nicht,
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1. soweit die Allgemeinen Preise
oder Allgemeinen Bedingungen
zeitliche Beschrankungen vor-
sehen,

2. soweit und solange der Netzbe-
treiber den Netzanschluss und
die Anschlussnutzung nach § 17
der Niederspannungsanschluss-
verordnung oder § 24 Abs. 1, 2
und 5 der Niederspannungsan-
schlussverordnung unterbro-
chen hat oder

3. soweit und solange der Grund-
versorger an der Erzeugung,
dem Bezug oder der vertrags-
gemalen Lieferung von Elektri-
zitat durch héhere Gewalt oder
sonstige Umsténde, deren Be-
seitigung ihm nicht mdglich ist
oder im Sinne des § 36 Abs. 1
Satz 2 des Energiewirtschafts-
gesetzes wirtschaftlich nicht zu-
gemutet werden kann, gehindert
ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei

UnregelmaRigkeiten in der Elektrizi-

tatsversorgung ist, soweit es sich um

Folgen einer Stérung des Netzbe-

triebs einschlieBlich des Netzan-

schlusses handelt, der Grundversor-
ger von der Leistungspflicht befreit.

Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbre-

chung auf nicht berechtigten MalR-

nahmen des Grundversorgers nach

§ 19 beruht. Der Grundversorger ist

verpflichtet, seinen Kunden auf Ver-

langen unverziglich Gber die mit der

Schadensverursachung durch den

Netzbetreiber zusammenhéngenden

Tatsachen insoweit Auskunft zu

geben, als sie ihm bekannt sind oder

von ihm in zumutbarer Weise aufge-
kléart werden kdnnen.

8§87
Erweiterung und Anderung von
Anlagen und Verbrauchsgeraten;
Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von
Kundenanlagen sowie die Verwen-
dung zusétzlicher Verbrauchsgerate
sind dem Grundversorger mitzutei-
len, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgroRen andern. Nahere
Einzelheiten Uber den Inhalt der
Mitteilung kann der Grundversorger
in ergdnzenden Bedingungen regeln.

Teil 3
Aufgaben und Rechte des Grund-
versorgers

§8
Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger geliefer-
te Elektrizitat wird durch die Mess-
einrichtungen nach § 21b des Ener-
giewirtschaftsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflich-
tet, auf Verlangen des Kunden jeder-
zeit eine Nachprifung der Messein-
richtungen durch eine Eichbehérde
oder eine staatlich anerkannte Prif-



stelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des
Eichgesetzes beim Messstellenbetrei-
ber zu veranlassen. Stellt der Kunde
den Antrag auf Prifung nicht bei dem
Grundversorger, so hat er diesen
zugleich mit der Antragstellung zu
benachrichtigen. Die Kosten der Pri-
fung fallen dem Grundversorger zur
Last, falls die Abweichung die gesetz-
lichen Verkehrsfehlergrenzen Uber-
schreitet, sonst dem Kunden.

§9
Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Be-
nachrichtigung dem mit einem Aus-
weis versehenen Beauftragten des
Netzbetreibers, des Messstellenbe-
treibers oder des Grundversorgers
den Zutritt zu seinem Grundstiick und
zu seinen Raumen zu gestatten, so-
weit dies zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder  zur
Ablesung der Messeinrichtungen nach
§ 11 erforderlich ist. Die Benachrichti-
gung kann durch Mitteilung an die
jeweiligen Kunden oder durch Aus-
hang am oder im jeweiligen Haus
erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin
ist anzubieten. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass die Messein-
richtungen zugénglich sind.

§10
Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat
unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtun-
gen oder nach Unterbrechung der
Grundversorgung, so ist der Grund-
versorger berechtigt, eine Vertrags-
strafe zu verlangen. Diese ist fur die
Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber fur sechs Monate auf
der Grundlage einer taglichen Nut-
zung der unbefugt verwendeten Ver-
brauchsgeréte von bis zu zehn Stun-
den nach dem fir den Kunden gelten-
den Allgemeinen Preis zu berechnen.
(2) Eine Vertragsstrafe kann auch
verlangt werden, wenn der Kunde
vorsétzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbil-
dung erforderlichen Angaben zu ma-
chen. Die Vertragsstrafe betrégt das
Zweifache des Betrags, den der Kun-
de bei Erfullung seiner Verpflichtung
nach dem fir ihn geltenden Allgemei-
nen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt
hatte. Sie darf langstens fir einen
Zeitraum von sechs Monaten verlangt
werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Ge-
brauchs oder der Beginn der Mittei-
lungspflicht nicht festzustellen, so
kann die Vertragsstrafe in entspre-
chender Anwendung der Absatze 1
und 2 flr einen geschatzten Zeitraum,
der langstens sechs Monate betragen
darf, erhoben werden.

Teil 4
Abrechnung der Energielieferung

§11

Ablesung
(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fur
Zwecke der Abrechnung die Ableseda-
ten zu verwenden, die er vom Netzbe-
treiber oder vom Messstellenbetreiber
oder von dem die Messung durchfiih-
renden Dritten erhalten hat.
(2) Der Grundversorger kann die Mess-
einrichtungen selbst ablesen oder ver-
langen, dass diese vom Kunden abgele-
sen werden, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach
§ 12 Abs. 1,
2. anlasslich eines Lieferantenwechsels
oder
3. bei einem berechtigten Interesse des
Grundversorgers an einer Uberpriifung
der Ablesung
erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstab-
lesung im Einzelfall widersprechen,
wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Der
Grundversorger darf bei einem berech-
tigten Widerspruch nach Satz 2 fir eine
eigene Ablesung kein gesondertes Ent-
gelt verlangen.
(3) Wenn der Netzbetreiber oder der
Grundversorger das Grundstick und die
Raume des Kunden nicht zum Zwecke
der Ablesung betreten kann, darf der
Grundversorger den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei
einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden unter angemes-
sener Berilcksichtigung der tatsachli-
chen Verhéltnisse schatzen. Dasselbe
gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte

Selbstablesung nicht oder verspéatet
vornimmt.
§12
Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach
MaRgabe des § 40 Abs. 3 des Energie-
wirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrech-
nungszeitraumes die verbrauchsabhén-
gigen Preise, so wird der fur die neuen
Preise maRRgebliche Verbrauch zeitantei-
lig berechnet; jahreszeitliche Ver-
brauchsschwankungen sind auf der
Grundlage der fiur Haushaltskunden
mafgeblichen Erfahrungswerte ange-
messen zu bericksichtigen. Entspre-
chendes gilt bei Anderung des Umsatz-
steuersatzes und erlésabhéangiger Ab-
gabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2
Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1
eine pauschale zeitanteilige Berechnung
des Verbrauchs zuldssig, es sei denn,
der Kunde kann einen geringeren als
den von dem Grundversorger angesetz-
ten Verbrauch nachweisen.

§13
Abschlagszahlungen
(1) Wird der Verbrauch fur mehrere
Monate abgerechnet, so kann der
Grundversorger fir die nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Elektrizitét eine
4/6

Abschlagszahlung verlangen. Diese
ist anteilig fur den Zeitraum der Ab-
schlagszahlung entsprechend dem
Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum zu berechnen. Ist eine
solche Berechnung nicht mdéglich, so
bemisst sich die Abschlagszahlung
nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch  vergleichbarer  Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer
ist, so ist dies angemessen zu be-
ricksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen
Preise, so konnen die nach der
Preisanderung  anfallenden  Ab-
schlagszahlungen mit dem Vomhun-
dertsatz der Preisdnderung entspre-
chend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung,
dass zu hohe Abschlagszahlungen
verlangt wurden, so ist der Uberstei-
gende Betrag unverzuglich zu erstat-
ten, spatestens aber mit der nachs-
ten Abschlagsforderung zu verrech-
nen. Nach Beendigung des Versor-
gungsverhdltnisses sind zuviel ge-
zahlte Abschlage unverziglich zu
erstatten.

§14
Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berech-
tigt, fur den Elektrizititsverbrauch
eines Abrechnungszeitraums Vo-
rauszahlung zu verlangen, wenn
nach den Umstanden des Einzelfal-
les Grund zu der Annahme besteht,
dass der Kunde seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlan-
gen einer Vorauszahlung ist der
Kunde hiertiber ausdriicklich und in
verstandlicher Form zu unterrichten.
Hierbei sind mindestens der Beginn,
die Hohe und die Grinde der Vo-
rauszahlung sowie die Vorausset-
zungen fiir ihren Wegfall anzugeben.
(2) Die Vorauszahlung bemisst sich
nach dem Verbrauch des vorherge-
henden Abrechnungszeitraums oder
dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu bericksichti-
gen. Erstreckt sich der Abrech-
nungszeitraum tber mehrere Monate
und erhebt der Grundversorger Ab-
schlagszahlungen, so kann er die
Vorauszahlung nur in ebenso vielen
Teilbetrédgen verlangen. Die Voraus-
zahlung ist bei der nachsten Rech-
nungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu
verlangen, kann der Grundversorger
beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige ver-
gleichbare Vorkassensysteme ein-
richten.



§15

Sicherheitsleistung
(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung
nach § 14 nicht bereit oder nicht in der
Lage, kann der Grundversorger in
angemessener Hohe Sicherheit ver-
langen.
(2) Barsicherheiten werden zum je-
weiligen Basiszinssatz nach § 247
des Birgerlichen Gesetzbuches ver-
zinst.
(3) Ist der Kunde in Verzug und
kommt er nach erneuter Zahlungsauf-
forderung nicht unverziiglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem
Grundversorgungsverhdltnis nach, so
kann der Grundversorger die Sicher-
heit verwerten. Hierauf ist in der Zah-
lungsaufforderung hinzuweisen. Kurs-
verluste beim Verkauf von Wertpapie-
ren gehen zu Lasten des Kunden.
(4) Die Sicherheit ist unverziglich
zuriickzugeben, wenn keine Voraus-
zahlung mehr verlangt werden kann.

§16
Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke fur Rechnungen und
Abschlage missen einfach verstand-
lich sein. Die fur die Forderung maf3-
geblichen Berechnungsfaktoren sind
vollstéandig und in allgemein verstand-
licher Form auszuweisen.

(2) Der Grundversorger hat in den
ergdnzenden Bedingungen mindes-
tens zwei mogliche Zahlungsweisen
anzugeben.

§17
Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage wer-

den zu dem vom Grundversorger

angegebenen Zeitpunkt, frihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der

Zahlungsaufforderung féllig. Einwéan-

de gegen Rechnungen und Ab-

schlagsberechnungen berechtigen
gegeniber dem Grundversorger zum

Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-

verweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit
eines offensichtlichen Fehlers be-
steht, oder,

2. sofern
a) der in einer Rechnung ange-

gebene Verbrauch ohne er-
sichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch wie der ver-
gleichbare Verbrauch im vor-
herigen Abrechnungszeitraum
ist und
b) der Kunde eine Nachprifung
der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachpri-
fung nicht die ordnungsgeméRe
Funktion des Messgeréats festge-
stellt ist.

§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs

bleibt von Satz 2 unberiihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden

kann der Grundversorger, wenn er

erneut zur Zahlung auffordert oder
den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen lasst, die dadurch entstan-

denen Kosten fur strukturell vergleichba-
re Félle pauschal berechnen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht Uberstei-
gen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
(3) Gegen Anspriche des Grundversor-
gers kann vom Kunden nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet wer-
den.

§18
Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrich-
tungen eine Uberschreitung der Ver-
kehrsfehlergrenzen oder werden Fehler
in der Ermittlung des Rechnungsbetra-
ges festgestellt, so ist die Uberzahlung
vom Grundversorger zurlickzuzahlen
oder der Fehlbetrag vom Kunden nach-
zuentrichten. Ist die GrolRe des Fehlers
nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an, so ermit-
telt der Grundversorger den Verbrauch
fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung aus dem Durchschnittsver-
brauch des ihr vorhergehenden und des
der Feststellung des Fehlers nachfol-
genden Ablesezeitraums oder auf Grund
des vorjahrigen Verbrauchs durch
Schétzung; die tatsachlichen Verhaltnis-
se sind angemessen zu berticksichtigen.
Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer
nicht ordnungsgemafRen Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Messstel-
lenbetreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte korrigierte Verbrauch der
Nachberechnung zu Grunde zu legen.
(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf
den der Feststellung des Fehlers vor-
hergehenden Ablesezeitraum be-
schrénkt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann Uber einen gréeren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem
Fall ist der Anspruch auf langstens drei
Jahre beschréankt.

Teil 5
Beendigung des Grundversorgungs-
verhéltnisses

§19
Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt,
die Grundversorgung ohne vorherige
Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kun-
de dieser Verordnung in nicht unerhebli-
chem Mafe schuldhaft zuwiderhandelt
und die Unterbrechung erforderlich ist,
um den Gebrauch von elektrischer Ar-
beit unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen zu verhindern.
(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen,
insbesondere bei der Nichterflllung
einer Zahlungsverpflichtung trotz Mah-
nung, ist der Grundversorger berechtigt,
die Grundversorgung vier Wochen nach
Androhung unterbrechen zu lassen und
den zustandigen Netzbetreiber nach §
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24 Abs. 3 der Niederspannungsan-
schlussverordnung mit der Unterbre-
chung der Grundversorgung zu be-
auftragen. Dies gilt nicht, wenn die
Folgen der Unterbrechung auRler
Verhaltnis zur Schwere der Zuwider-
handlung stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtun-
gen nachkommt. Der Grundversor-
ger kann mit der Mahnung zugleich
die Unterbrechung der Grundversor-
gung androhen, sofern dies nicht
auBer Verhdltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung steht. Wegen Zah-
lungsverzuges darf der Grundver-
sorger eine Unterbrechung unter den
in den Satzen 1 bis 3 genannten
Voraussetzungen nur durchfihren
lassen, wenn der Kunde nach Abzug
etwaiger Anzahlungen mit Zahlungs-
verpflichtungen von mindestens 100
Euro in Verzug ist. Bei der Berech-
nung der Hohe des Betrages nach
Satz 4 bleiben diejenigen nicht titu-
lierten Forderungen auf3er Betracht,
die der Kunde form- und fristgerecht
sowie schlissig begriindet bean-
standet hat. Ferner bleiben diejeni-
gen Rickstande aufRer Betracht, die
wegen einer Vereinbarung zwischen
Versorger und Kunde noch nicht
fallig sind oder die aus einer streiti-
gen und noch nicht rechtskréftig
entschiedenen Preiserhdhung des
Grundversorgers resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung
der Grundversorgung ist dem Kun-
den drei Werktage im Voraus anzu-
kundigen.

(4) Der Grundversorger hat die
Grundversorgung unverziglich wie-
derherstellen zu lassen, sobald die
Griinde fur ihre Unterbrechung ent-
fallen sind und der Kunde die Kosten
der Unterbrechung und Wiederher-
stellung der Belieferung ersetzt hat.
Die Kosten konnen fur strukturell
vergleichbare Falle pauschal be-
rechnet werden; die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewohnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundla-
ge nachzuweisen. Der Nachweis
geringerer Kosten ist dem Kunden zu
gestatten.

§20
Kundigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag
kann mit einer Frist von zwei Wo-
chen gekiindigt werden. Eine Kundi-
gung durch den Grundversorger ist
nur moglich, soweit eine Pflicht zur
Grundversorgung nach § 36 Abs. 1
Satz 2 des Energiewirtschaftsgeset-
zes nicht besteht.

(2) Die Kindigung bedarf der Text-
form. Der Grundversorger soll eine
Kiindigung des Kunden unverziiglich



nach Eingang in Textform bestéatigen.
(3) Der Grundversorger darf keine
gesonderten Entgelte fur den Fall
einer Kindigung des Vertrages, ins-
besondere wegen eines Wechsels
des Lieferanten, verlangen.

§21
Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen
des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Ver-
tragsverhdltnis fristlos zu kindigen,
wenn die Voraussetzungen zur Unter-
brechung der Grundversorgung wie-
derholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2
ist der Grundversorger zur fristlosen
Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei
Wochen vorher angedroht wurde; §
19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entspre-
chend.

Teil 6
Schlussbestimmungen

§22
Gerichtsstand
Gerichtsstand fur die beiderseitigen
Verpflichtungen aus dem Grundver-
sorgungsvertrag ist der Ort der Elekt-
rizitatsabnahme durch den Kunden.

§23
Ubergangsregelungen

(1) Der Grundversorger ist verpflichtet,
die Kunden durch offentliche Be-
kanntgabe und Vertffentlichung auf
seiner Internetseite Uber die Ver-
tragsanpassung nach 8 115 Abs. 2
Satz 3 des Energiewirtschaftsgeset-
zes zu informieren. Die Anpassung
erfolgt, soweit die Frist nach § 115
Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschafts-
gesetzes noch nicht abgelaufen ist,
durch die offentliche Bekanntgabe
nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die
Bekanntmachung folgenden Tag.

(2) Abweichend von § 5 Abs. 2 Satz 1
werden bis zum 1. Juli 2007 Anderun-
gen der Allgemeinen Preise und der
ergdnzenden Bedingungen am Tage
nach der offentlichen Bekanntgabe
wirksam, soweit es sich um Anderun-
gen handelt, die nach § 12 Abs. 1 der
Bundestarifordnung Elektrizitat ge-
nehmigt worden sind.
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