Auftrag
Zur
Energielieferung

Sonderabkommen
Werler Gas

Auftragsformular
Preisblatt

Muster-Widerrufsformular

Information zur Verarbeitung personenbezogener
Daten

Allgemeine Geschéftsbedingungen
Erganzende Bedingungen

Preisblatt Erganzende Bedingungen

( Stadtwerke
\)Nwm GmbH




Auftrag zur Energielieferung P Stadtwerke
\)NWEI/ GmbH
O Werler Gas

Ich beauftrage eine(n)

O Wechsel zu den Stadtwerken Werl GmbH O Neueinzug O Tarifénderung

Sie wéhlen die Stadtwerke Werl GmbH als Energieversorger Sie wahlen die Stadtwerke Werl GmbH als Sie sind Kunde der Stadtwerke Werl GmbH
fiir denselben Wohnsitz. Energieversorger fir einen neuen Wohnsitz. und mdchten Ihren Tarif &ndern.

Ich habe meinen bisherigen Energieversorger bereits gekiindigt: O Ja O Nein

*hisheriger Energieversorger: *bisherige Kundennummer:

*(nur ausflllen, wenn Sie den Wechsel zu den Stadtwerken Werl GmbH angekreuzt haben)

1. Kundenangaben / Entnahmestelle (dort wo die Energie genutzt wird)

Vorname / Name: Geb. am: Ihre Kundennummer:
Vorname / Name: Geb. am:

StraRe: Hausnr.: PLZ / Ort:

Telefon: E-Malil:

Ihr Z&hler

Gas-Zahlernummer: Zéhlerstand: m3 | am:

Korrespondenz via E-Mail - papierlos die Umwelt schonen!

Bitte schicken Sie mir/uns alle im Zusammenhang mit meinen/unseren Vertragsverhéltnissen stehenden Unterlagen und rechtserheblichen Erklérungen, insbesondere

Rechnungen usw. per E-Mail zu. Diese Einwilligung gilt fir alle meine/unsere bestehenden Vertragsverhaltnisse mit den Stadtwerken Werl GmbH zur Belieferung mit

Energie, etc. Ich/Wir verpflichte(n) mich/uns, eine giltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfigung zu stellen. Die Einwilligung zum E-Mail Versand kann durch
". mich/uns gegeniiber den Stadtwerken Werl GmbH jederzeit in Textform und per E-Mail widerrufen werden.

2. abweichende Rechnungsanschrift: (wenn abweichend von 1. Kundenangaben / Entnahmestelle)

Vorname / Name: Geb. am:
Strae: Hausnr.: PLZ / Ort:
Telefon: E-Mail:

3. Lieferbeginn / Wertersatz bei Widerruf
Gewiinschter Lieferbeginn (maRgebich ist die Auftragsbestatigung der Stadtwerke Werl GmbH nach Ziffer 1 AGB ):

O zum n&chstmdglichen Termin zum 01. (Monat/Jahr)

Das Vertragsverhaltnis kommt zustande, sobald der Auftrag des Kunden durch die Stadtwerke Werl GmbH im Sinne der Ziffer 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen angenommen
ist. Mit der Annahme teilt die Stadtwerke Werl GmbH dem Kunden den Lieferbeginn mit, der vom gewiinschten Lieferbeginn abweichen kann.

Firr den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erklére ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht
nach MafRgabe von Ziffer 10 zusatzlich (falls gewtinscht, bitte ankreuzen):

O Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung — soweit maglich — auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Wider-
rufsfrist liegt. Fir den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausiibe, schulde ich dem Lieferanten fiir die bis zum Widerruf gelieferte Energie
geman § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.
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4. Preise
Der Preis ergibt sich aus den beigefligten Preisbléttern.

5. Laufzeit / Kiindigung

Unterjahrig abgeschlossene Vertrdge haben zunéchst bis zum 31.12.
des Jahres Gilltigkeit. Der Vertrag verlangert sich um weitere 12 Mo-
nate, wenn er nicht vom Kunden oder den Stadtwerken Werl GmbH
mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des Kalenderjahres gekiin-
digt wird. Die Kindigung bedarf der Textform. Besondere Kiindi-
gungsrechte (nach Gesetz oder beigefligten AGB) bleiben unber(ihrt.

6. Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Erganzend finden die als Anlage beigefiigten ,Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen der Stadtwerke Werl GmbH (Lieferant) fir Energieliefer-
abkommen® Anwendung.

7. Vollmacht

Der Kunde bevollméchtigt die Stadtwerke Werl GmbH zur Vornahme aller
Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklrungen, die im Zu-
sammenhang mit dem Wechsel des Energieversorgers erforderlich werden,
etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der
Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entste-
hen.

8. Widerrufshelehrung
Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage
ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie
uns: Stadtwerke Werl GmbH, Werl GmbH, GrafenstraBe 25, 59457
Werl, Telefon 02922/985-155, Telefax 02922/985-102, E-Malil
kundenservice @stadtwerke-werl.de  mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail)  Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.  Sie  konnen dafir das beigefiigte Muster
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf

der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlun-
gen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unver-
zlglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung dber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transak-
tion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen die-
ser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Energie wéhrend der Wider-
rufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Be-
trag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht

9. Auftragserteilung

Mit seiner Unterschrift erteilt der Kunde den Stadtwerken Werl GmbH den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an Strom und/oder Erdgas an
die obige Entnahmestelle zu liefern und nimmt die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung der
Stadtwerke Werl GmbH zustande, die spétestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfolgen hat.

Ort / Datum:

Unterschrift Kunde:

10. SEPA-Lastschriftmandat/Zahlungsweise

Ich erméchtige / Wir erméchtigen die Stadtwerke Werl GmbH Zahlungen von meinem / unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein / weisen wir unser Kreditinstitut an, die von den Stadtwerken Werl GmbH auf mein / unser Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann / wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem / unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname / Name:

(Kontoinhaber)

IBAN: (max. 22 Stellen)
BIC: Kreditinstitut:

Ort/ Datum: Unterschrift Kunde:

Die Erteilung eines Lastschriftmandats ist keine Voraussetzung fir das Zustandekommen dieses Vertrages. Auf die Zahlungsmaglichkeiten
geman Ziffer 4.1 AGB wird hingewiesen.
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Preisblatt Gas

Sonderabkommen Werler Gas

( Stadtwerke
\)Nwm GmbH

Arbeitspreis Grundpreis
netto  brutto netto brutto
Gesamtpreis
o Stufe 1 (bis 10.000 kWh/a) 16,441 17,592  Cent/kWh 104,00 111,28 Euro/Jahr
¢ Stufe 2 (10.001 bis 25.000 kWh/a) 16,081 17,207  Cent/kWh 140,00 149,80 Euro/Jahr
¢ Stufe 3 (ab 25.001 kWh/a) 15,601 16,693  Cent/kWh 260,00 278,20 Euro/Jahr

Zwischen den Preisstufen 1 bis 3 des Sonderabkommens Werler Gas wird eine Bestabrechnung durchgefiihrt, d. h. es
wird automatisch die fiir Sie glinstigste Preisstellung abgerechnet.

Der Gesamtpreis setzt sich zusammen aus dem Basispreis und den in der jeweilig aktuellen Héhe erhobenen Entgelten
des ortlichen Netzbetreibers flir Netznutzung, Konzessionsabgabe, Messstellenbetrieb sowie den Umlagen und Steuern.
Die einzelnen Preiselemente sind beispielhaft fiir das Netzgebiet der Stadtwerke Werl in der folgenden Tabelle

aufgefiihrt.

Zusammensetzung des ) ] )
Gesamtpreises: Arbeitspreis Grundpreis
(Preisstand 01.01.2023) netto brutto netto brutto

Basispreis

* Stufe 1 (bis 10.000 kWhia) 13395 1433 CentkWh | 24,00 25,68 Euro/Jahr
* Stufe 2 (10.001 bis 25.000 kWh/a) 13035 1395  CentkWh | 60,00 64,20 EurolJahr
* Stufe 3 (ab 25.001 kWhia) 12555 1343 CentkWh | 18000 19260 Euro/Jahr
Entgelte fir das Netzgebiet Werl (andere Netzbetreiber abweichend)

o Netznutzung 1,291 1,38 Cent/kWh 60,00 64,20 Euro/Jahr
o Konzessionsahgabe 0,030 0,03 Cent/kWh

o Messstellenbetrieb (konventionell) 15,00 16,05 Euro/Jahr
e Messung 5,00 5,35 Euro/Jahr
Umlagen und Steuern

e CO2-Preis nach BEHG * (in 2022) 0,546 0,58 Cent/kWh

o SLP-Bilanzierungsumlage 0,570 0,61 Cent/kWh

o Gasspeicherumlage 0,059 0,06 Cent/kWh

o Energiesteuer 0,550 0,59 Cent/kWh

* Gesetz (iber einen nationalen Zertifikatehandel fir Brennstoffemissionen (Brennstoffemissionshandelgesetz — BEHG)

Bei den genannten Brutto-Preisen handelt es sich um gerundete Werte (inkl. Umsatzsteuer in Hohe von derzeit 7%).
In den Rechnungen werden die Netto-Einzelpreise und die aktuelle Umsatzsteuer gesondert ausgewiesen.

Informationspflicht des Energieanbieters laut Energiedienstleistungsgesetz EDL-G vom 04.11.2010

Informationen zu Anbietern von wirksamen MalRnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie
ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) 6ffentlich gefilhrten Anbieterliste
unter www.bfee-online.de. Wir mgchten Sie hiermit darliber informieren, dass Sie sich bei der Deutschen Energieagentur
iber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren konnen. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-onlie.info.




Fir den Widerruf des Sonderabkommens zur Strom-/Erdgaslieferung kdnnen Sie das folgende Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

- An
Stadtwerke Werl GmbH
Grafenstr. 25
59457 Werl

Telefax: 02922 / 985 -102
E-Mail: kundenservice@stadtwerke-werl.de

- Hiermit wiederufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden
Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*)

- Bestellt (*) / erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s)(nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen



Eren, Ufuk
Textfeld
kundenservice@stadtwerke-werl.de


Informationen zur Verarbeitung personen- und kundenbezogener Daten,
Datenschutz fiir sonstige betroffene Personen

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in
Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen und sieht umfassende Informationspflichten im
Rahmen personenbezogener Daten vor. Dieser Verantwortung stellen wir uns als Energie-
und Wasserlieferant. Bei der Abwicklung von Energie- und Wasserliefervertrdgen werden
regelmaBig nicht nur Daten des belieferten Kunden erhoben, sondern zwangslaufig
gegebenenfalls auch personenbezogene Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder
Erfilllungsgehilfen unseres eigentlichen Kunden, etwa im Rahmen der Benennung eines
Ansprechpartners fiir den Kunden. Als Ihr Energie- und Wasserlieferant sind wir daher
verpflichtet, Sie aus diesem Anlass Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
(z. B. Name, Anschrift, Energieverbrauch) zu informieren.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten insbesondere, um unsere vertraglichen Pflichten
aus dem Energie- und Wasserlieferverhéltnis zuverldssig zu erfilllen. Alle Zwecke der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

1. Wer ist fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kdnnen Sie sich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-
GVO) fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

Stadtwerke Werl GmbH, GrafenstraRe 25, 59457 Werl

Telefon 02922/985-0, Telefax 02922/985-100,

E-Mail datenschutz @stadtwerke-werl.de, Internet www.stadtwerke-werl.de

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fir Fragen zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten unter

audatis Consulting GmbH, Leopoldstr. 2-8, 32051 Herford
Telefon 05221/85496-90, Telefax 05221/85496-99, E-Mail info@audatis.de, gerne zur
Verfiigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von uns verarbeitet? Zu
welchen Zwecken und
auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
= Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
= Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der
Marktlokation nach den Vor-
= gaben der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer
Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle),
= \erbrauchsdaten,
= Angaben zum Belieferungszeitraum,
= Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),
= Daten zum Zahlungsverhalten.
Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf
folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energie-/Wasserliefervertrages (und Durchfiihrung
vorvertraglicher Manahmen auf lhre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 it. b) DS-
GVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebsgesetzes (MshG).

Erfilllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.

Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw.
bei Telefonwerbung auf Grundlage einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht
die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Eine Einwilligung zur
Telefonwerbung kdnnen Sie jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

Unser Unternehmen priift regelmaRig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Féllen,
in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, lhre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der
Creditreform  Dortmund/Witten Scharf KG, Phoenixseestr. 4, 44263 Dortmund,
zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck
tUbermitteln wir Thren Namen und lhre Kontaktdaten an die Creditreform. Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung bei Creditreform erhalten Sie in dem ausfiihrlichen
Merkblatt ,Creditreform-Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO" (s. Anlage 1) oder unter
www.creditreform-dortmund.de/EU-DSGVO.

3. Erfolgt eine Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten gegeniber anderen
Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittiung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich
im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegeniber folgenden Empféngemn bzw.
Kategorien von Empféngern:

Interne Empfénger sind Beratung, Vertragsmanagement, Buchhaltung, Controlling, Back-
Office. Weiterhin setzen wir Dienstleister (Auftragsverarbeiter) zur Erfilllung unserer
Aufgaben wie z.B. IT-Dienstleister und Hostinganbieter und tbermitteln im Rahmen der
gesetzlichen Pflichten Daten an Behdrden oder Gerichte.

Sv

4, Erfolgt eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander?
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittiinder oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fur welche Dauer werden Ihre personenbezogenen Daten gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der
Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten so lange
gespeichert, wie ein iberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der
Verarbeitung nach MaRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

6. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten?

Sie haben uns gegeniber inshesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft dber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-
GVO),

Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DS-GVO),

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 it. a) bis d)
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestelten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs.
3DS-GVO) und

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder

fir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die
personenbezogenen Daten bereitzustellen,

und welche mdglichen Folgen hatte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhéltnisses missen Sie diejenigen personenbezogenen
Daten (vgl. Ziffer 2) bereitstellen, die fir den Abschluss des Energielieferverhéltnisses und
die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann das
Energielieferverhaltnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erfilllung des Energielieferverhaitnisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

9. Aus welchen (auch offentlichen) Quellen stammen die verarbeiteten
personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energie-
/Wasserlieferverhaltnisses von Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus offentlich zugénglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern,
Handelsregistern, und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durften. AufRerdem
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssiger Weise von Abteilungen
innerhalb unseres Unternehmens oder von Dritten, z. B. Netzbetreiber oder Auskunfteien,
erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von
Grinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem
Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu
anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Energieliefervertrages)
erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6
Abs. lit. f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise Ubermittlungen von
personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgeméRen oder betriigerischen
Verhalten des Kunden an Auskunfteien), kénnen Sie uns gegentiber aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Grinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines
begriindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fir
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Werl GmbH, Grafenstrale 25, 59457 Werl,
Telefax 02922/985-102,

E-Mail kundenservice@stadtwerke-werl.de zu richten.

Stadtwerke
Werl GmbH




2.2.

2.3.

2.4

25.

2.6.

3.1

3.2.

Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke
Werl GmbH (Lieferant) fiir Energielieferungsab-
kommen auf3erhalb der Grundversorgung

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag bedarf der Textform und kommt nach Bestellung des Kunden erst
durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter Angabe der wesentlichen Ver-
tragsbedingungen gem. § 41 Abs. 4 EnWG einschliel3lich des voraussichtlichen
Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn héngt bei einem Lieferan-
tenwechsel davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen Manahmen (Kiin-
digung des bisherigen Liefervertrages, Freigabe durch den Vorlieferanten, etc.) er-
folgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden
gemaR 8§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den
Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfilhrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungs-
pflicht / Leistungsumfang

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle. Der Strom wird ausschlieBlich fiir die Zwe-
cke des Letztverbrauchs geliefert. Eine Weiterleitung an Dritte bedarf der vorheri-
gen Zustimmung des Lieferanten in Textform. Entnahmestelle ist die Eigentums-
grenze des Netzanschlusses, tiber den der Kunde beliefert und mittels Marktloka-
tions-ldentifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist ge-
mé&lk § 9 Abs. 2 MshG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Ver-
trag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schliel3t. Der Lieferant stellt
dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen
von Ziffer 6.6.1 und 6.6.2 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Energieversorgung
ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
ein-schlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht
befreit. Zu den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber
wird auf Ziffer 9.2 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspflichten durch unvorhergesehene
Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden
kann (inshesondere hhere Gewalt wie z.B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien,
ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitlichen Anordnungen), wesentlich erschwert oder
unmdéglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten
befreit, solange diese Umstande und deren Folgen nicht endgiltig beseitigt sind.
Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Mess-
stellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat.
Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fir den Fall
unbertihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Messung / Zutrittsrecht/ Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preis-
berechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsys-
teme (oder rechtmaRige Ersatzwerthildung) des zusténdigen Messstellenbetrei-
bers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber
oder Lieferanten oder, sofern keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B.
Uiber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant
eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig
dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrech-
nung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berech-
tigten Interesses des Lieferanten an einer Uberprifung der Ablesung, und zum
Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer
Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der
Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vor oder
sind aus anderen Griinden keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber recht-
maRig ermittelten Ersatzwerte verfigbar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf
der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Ver-
brauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der
tatsachlichen Verhéltnisse schéatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis verse-
henen Beauftragten des Lieferanten, des Netzbetreibers oder des Messstellenbe-
treibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten,
soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Able-
sung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mit-
teilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mind. eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mind. ein Ersatz-
termin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrich-
tungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder
behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pau-
schal gemaR der geltenden Preisregelung in Rechnung. Auf Verlangen des Kun-
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
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muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der
Lieferant berechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegange-
nen 12 Monate oder, sofern eine solche Berechnung nicht mdglich ist, nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertrags-
preis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist
dies angemessen zu beriicksichtigen. Die Abschlagszahlung wird bei der Beliefe-
rung von Haushaltskunden nicht vor Beginn der Lieferung fallig.

Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet,
ist der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, mo-
natlich bis zum 30. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats, die Ent-
gelte nach diesem Vertrag fiir die im Vormonat gelieferte Energie abzurechnen.
Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12
Monate nicht (iberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Liefe-
ranten unentgeltlich eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang
der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird.
Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben fir den Kunden, ist dieses von dem
Lieferanten vollstandig mit der nachsten Abschlagszahlung zu verrechnen oder
binnen zwei Wochen auszuzahlen. Guthaben, die aus einer Abschlussrechnung
folgen, werden binnen zwei Wochen ausgezahlt. Der Kunde hat - abweichend von
Satz 1 - das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahr-
liche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht
des Lieferanten nach Zziffer 3.3. Auf Wunsch des Kunden kénnen die Abrechnun-
gen unentgeltlich in elektronischer Form Ubermittelt werden. Erhdlt der Kunde
elektronische Abrechnungen, Ubermittelt der Lieferant die Abrechnung auf Wunsch
auch einmal jahrlich unentgeltlich in Papierform. Auf Wunsch des Kunden stellt der
Lieferant dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten, soweit verfligbar,
ergdnzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfligung. Der Lie-
ferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem
Aufwand in Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Mes-
seinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staat-
lich anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Diese
Nachpriifung wird nicht von einer Vor- oder Sicherheitsleistung abhangig gemacht.
Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eich-
rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht iberschritten werden.

Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eich-
rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage
falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
ziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung ver-
rechnet. Ist das Ausmal des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatz-
werte oder ein vom Messstellenbetreiber bzw. Netzbetreiber ermittelter korrigierter
Verbrauch vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung durch Schétzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche
nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ab-
lesezeitraum beschrénkt, es seidenn, die Auswirkung des Fehlers kann (iber einen
groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf l&ngs-
tens drei Jahre beschrénkt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rech-
net der Lieferant gednderte verbrauchsunabhéngige Preishestandteile tagesgenau
ab. Fir die Abrechnung gednderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird
die nach Ziffer 3.1. ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeit-
raum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den
Zeitraum vor und nach der Preisdnderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Ver-
brauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte ange-
messen zu berlcksichtigen sind. Die nach der Preisdnderung anfallenden Ab-
schlagszahlungen kdnnen mit dem Vomhundertsatz der Preisédnderung entspre-
chend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
Sémtliche Rechnungsbetrédge werden zu dem vom Lieferanten angegebenen Da-
tum, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschl&ge und
Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen auf Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt
fallig und sind im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrages oder
Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaR-
nahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut
zur Zahlung auf, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal
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gemaR der vertraglichen Preisregelung in Rechnung. Entstehen dem Lieferanten
durch die Beauftragung eines Rechtsanwalts oder Inkassodienstleisters als Ver-
zugsschaden i. S. v. § 288 BGB ersatzféhige Kosten, sind diese vom Kunden zu
ersetzen. Dabei werden dem Kunden die durch Beauftragung eines Inkassodienst-
leisters (auch des Netzbetreibers) entstandenen Kosten pauschal geméaR der ver-
traglichen Preisregelung berechnet. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspri-
che des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung oder man-
gelhafter Erfullung der Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fir Forderun-
gen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhéltnisses nach Wider-
ruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener
Héhe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht un-
wesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von
zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in sonstigen begriindeten
Féllen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die
Griinde fiir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir inren Wegfall mitzu-
teilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermes-
sen (8 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fallig.
Die Héhe der Vorauszahlung wird aus dem durchschnittlichen monatlichen Ver-
brauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertrags-
preis bzw. — wenn kein vorhergehender Abrechnungszeitraum besteht — aus dem
durchschnittlichen monatlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuel-
len Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch er-
heblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nchsten vom Kunden nach dem Vertrag
zu leistenden Zahlung (Abschlége nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrége) ver-
rechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leisten-
den Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich
erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vo-
rauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betrei-
ben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Preise und Preisbestandteile / Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige ho-
heitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen
Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich jeweils aus dem Basispreis geméan
Ziff. 6.2 und den variablen Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.3. bis 6.7. zu-
sammen. Die Hohe der variablen Preisbestandteile nach den Zziff. 6.3. - 6.7. ergibt
sich fiir den Zeitpunkt des Vertragsschlusses aus dem mit dem Kunden vereinbar-
ten Preisblatt bzw. der Vertragsbestatigung, wobei die jeweils aktuelle Hohe zudem
auf der Internetseite des Lieferanten (www.stadtwerke-werl.de) abgerufen werden
kann.

Der Kunde zahlt einen Basispreis (Grundpreis sowie einen verbrauchsabhéngigen
Arbeitspreis) in der sich aus dem beigefligten Preisblatt ergebenen Hohe. Sie ent-
halten die Kosten fir Energiebeschaffung und Vertrieb. Soweit der Kunde ein Ver-
trag Uber eine Energielieferung mit Strom aus Ermneuerbaren Energien oder Biogas
abgeschlossenen hat, sind auch die Kosten fiir die Beschaffung der entsprechen-
den Herkunftsnachweise und Biogas-Zertifikate enthalten.

Die in Ziffer 6.7.1. genannten variablen Preisbestandteile finden bei Stromlieferun-
gen Anwendung, die in Ziffer 6.7.2. genannten sind fiir Erdgaslieferungen anwend-
bar. Die folgenden variablen Preisbestandteile werden in jeweils geltenden Héhe
zuziiglich zum Basispreis berechnet:.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber fiir die Netznutzung zur Belieferung des
Kunden zu zahlenden Netzentgelte.

Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalenderjahres auf
Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbehdrde nach MalRgabe des §
21a EnWG i. V. m. der Anreizregulierungsverordnung (ARegV), der Stromnetzent-
geltverordnung (StromNEV) / Gasnetzentgeltverordnung (GasNEV) und sonstigen
Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjah-
res gemal’ § 4 ARegV angepassten Erldsobergrenze. Die Netzentgelte setzen sich
aus einem Grundpreis des Netzbetreibers und einem verbrauchsabhéngigen Ar-
beitspreis des Netzbetreibers zusammen. Die Hbhe der Netzentgelte ergibt sich
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aus den mit dem Kunden vereinbarten Preis-
blatt bzw. Vertragsbestétigung, die ansonsten jeweils aktuelle Hohe der Netzent-
gelte ist gem. § 27 StromNEV/§ 27 GasNEV vom értlichen Netzbetreiber auf des-
sen Internetseite zu verdffentlichen. Anderungen der Netzentgelte werden gegen-
Uber dem Kunden mit dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie gegeniber dem Liefe-
ranten wirksam werden.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Konzessionsabgabe.

6.6
6.6.1.

6.7.
6.7.1.

6.7.1.1.

6.7.1.2.

6.7.1.3.

6.7.1.4.

6.7.1.5.

6.7.1.6
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Die Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen Gemeinde bzw. dem jeweiligen

Landkreis gegeniiber dem Netzbetreiber fiir die Einrdumung des Rechts zur Be-

nutzung 6ffentlicher Verkehrswege fiir die Verlegung und den Betrieb von Leitun-

gen, die der unmittelbaren Versorgung von Letztverbrauchern im Gemeindegebiet
mit Energie dienen, erhoben. Die Hohe der Konzessionsabgabe richtet sich nach
dem jeweils zwischen dem Netzbetreiber und der betreffenden Gemeinde bzw.
dem betreffenden Landkreis nach MaRgabe von § 2 der Konzessionsabgabenver-
ordnung (KAV) vereinbarten Konzessionsabgabensatz in der jeweils giltigen

Héhe. Die Hohe der Konzessionsabgabe fir den Zeitpunkt des Vertragsschlusses

ergibt sich aus dem mit dem Kunden vereinbarten Preisblatt bzw. Vertragsbestéti-

gung.

Das vom Lieferanten zu zahlende Entgelt fir Messstellenbetrieb / Messung.
Das vom Lieferanten an den grundzusténdigen Messtellenbetreiber abzufiih-
renden Entgelte fir Messung und Messtellenbetrieb mit konventionellen Mess-
einrichtungen, mit modernen Messeinrichtungen oder intelligenten Messsyste-
men.

Der grundzusténdige Messstellenbetreiber veréffentlicht diese Entgelte fiir
Messtellenbetrieb zum 01.01. eines Kalenderjahres auf seiner Internetseite.
Sofern der Messtellenbetrieb durch den grundzustandigen Messstellenbetrei-
ber erfolgt, berechnet der Lieferant die vom Kunden je nach installierter Mess-
einrichtung zu zahlenden Entgelte im Rahmen von monatlichen Abschl&gen
bzw. Abrechnungen mit 1/12 der Jahresentgelte (kombinierter Vertrag). Erfolgt
ein unterjahriger Umbau auf eine moderne Messeinrichtung oder ein intelligen-
tes Messsystem, so erfolgt die Berechnung der entsprechenden Entgelte zeit-
anteilig.

Wird der Messstellenbetrieb beim Kunden durch einen dritten Messstellenbe-
treiber i. S. d. § 5 MsbG durchgefilhrt, erfolgt keine gemeinsame Abrechnung
von Messstellenbetrieb und Energielieferung. Die Abwicklung des Messstellen-
betriebs — inkl. der Abrechnung und Zahlung der Messentgelte — erfolgt in die-
sen Féallen unmittelbar zwischen Kunde und Messstellenbetreiber auf Grund-
lage des zwischen dem Kunden und dem Messstellenbetreiber separat ge-
schlossenen Messstellenvertrags. In der Abrechnung entféllt somit die Berech-
nung des Messstellenbetriebs.

Die vom Lieferanten zu zahlenden Umlagen.
Die vom Lieferanten zu zahlenden Umlagen fiir die Belieferung mit Strom.
Die fiir das jeweils folgende Kalenderjahr geltende Hohe der Preisbestandteile
nach den Ziffern 6.7.1.1 und 6.7.1.5 werden bis zum 15.10. eines Kalenderjah-
res, diejenige der Preisbestandteile nach den Zziffern6.7.1.2, 6.7.1.3
und 6.7.1.4 bis zum 25.10. eines Kalenderjahres von den Ubertragungsnetzbe-
treibern im Internet veréffentlicht (derzeit: www.netztransparenz.de). Im Einzel-
nen:
Die vom Lieferanten an den Ubertragungsnetzbetreiber zu zahlende EEG-
Umlage nach § 60 Abs. 1 EEG i. V. m. der EEV.
Mit der EEG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetz-
betreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der
Stromerzeugung aus erneuerbaren Energiequellen entstehen.
Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-Umlage nach
§ 26 KWKG.
Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungs-
netzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Forderung
der Stromerzeugung aus hocheffizienten Kraft-Wérme-Kopplungsanlagen so-
wie zur Forderung des Ausbaus von Wéarme- und Kéltenetzen entstehen.
Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende § 19-StromNEV-Um-
lage nach § 19 Abs. 2 StromNEV.
Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertra-
gungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung entstehen, nachgelagerten Netzbe-
treibern Erldse zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie bestimmten Letztver-
brauchern mit atypischem Verbrauchsverhalten oder besonders hohem Strom-
verbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten miis-
sen.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende AbLaV-Umlage nach

§ 18 Abs. 1 AbLaV.

Die AbLaV-Umlage gleicht Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern

durch Zahlungen an Betreiber bestimmter Anlagen zum Verbrauch elektrischer

Energie entstehen, deren Leistung auf Anforderung der Ubertragungsnetzbe-

treiber zur Aufrechterhaltung der Netz- und Systemstabilitét reduziert werden

kann.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-Netzumlage

nach § 17f Abs. 5 EnWG.

Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die den Ubertragungs-

netzbetreibern durch Entschadigungszahlungen nach MafRgabe von § 17e

EnWG an Betreiber von betriebsbereiten Offshore-Windenergieanlagen in

Folge von Stérungen oder Verzdgerungen der Netzanbindung dieser Anlagen

entstehen sowie u. a. Off-shore-Anbindungskosten nach § 17d Abs. 1 EnWG,

den 8§ 17a und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b Abs. 1 Satz 3Nr. 7

EnWG und des Flachenentwicklungsplans nach § 5 WindSeeG.

Ab 01.01.2023: Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Was-

serstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG.
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Mit der Wasserstoffumlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertra-
gungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur For-
derung der Wasserstofferzeugung durch Wasserelektrolyse entstehen.

Die vom Lieferanten zu zahlenden Umlagen und die Mehrkosten aus dem Zer-
tifikatekauf fir die Belieferung mit Erdgas.

1 Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende und vom Marktgebiets-

verantwortlichen festgelegte Umlage nach 8§ 29 GasNzV (SLP-
Bilanzierungsumlage).
Die Hohe der Umlage wird vom Marktgebietsverantwortlichen jahrlich mit Wir-
kung zum 01.10. angepasst und zum 15.08. eines Jahres im Internet verdffent-
licht (derzeit: www.tradinghub.eu). Sie ergibt sich fiir den Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses aus dem mit dem Kunden vereinbarten Preisblatt bzw. der Ver-
tragsbestétigung.

2 Das vom Lieferanten zu zahlende Entgelt aus dem Kauf von Emissionszertifi-

katen nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) in ct/kWh (,CO.-
Preis").
Dieser Preisbestandteil umfasst die Mehrkosten, die vom Lieferanten als ge-
setzlich festgelegter Festpreis fiir Erdgas unter Anrechnung (anteilig) gelieferter
biogener Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG fiir den Verbrauch des Kun-
den gezahlt werden, soweit und solange das BEHG Festpreise vorsieht (vo-
raussichtlich bis 31.12.2025). Der Festpreis fir Emissionszertifikate ist in § 10
Abs. 2 BEHG festgelegt und steigt jahrlich. Die Ermittlung des Kohlendioxi-
déquivalents, d. h. der Brennstoffemissionen von Erdgas, aufgrund derer eine
Berechnung eines Preises in ct/kWh ermdglicht wird, erfolgt auf Grundlage der
gemaR § 7 Abs. 4 BEHG erlassenen Anlage 1 der Emissionsberichterstattungs-
verordnung 2022 (EBeV 2022).

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zu-
satzlichen, in Ziffern 6.2. bis 6.7. und 6.9. nicht genannten Steuern oder Abgaben
belegt, erhdht sich der Preis nach Ziffer 6.2. um die hieraus entstehenden Mehr-
kosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung
oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich aufer-
legten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BulRgelder o. &.) belegt wird,
soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag
geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach
Satz 1 und 2 filhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit
die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertrags-
schluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der
Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten
beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzel-
nen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden
kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der
Mehrkosten. Der Kunde wird Gber eine solche Weiterberechnung spétestens mit
der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fallen auf den Preis nach Ziffer 6.2 und die gesondert nach Ziffern 6.3.
bis 6.7. an den Kunden weitergegebenen Preishestandteile, etwaige zukinftige
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.8.
die Strom-/Energiesteuer und die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe
an.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.2. bis
6.7. zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Basispreis nach Ziffer 6.2. — nicht hingegen die
gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preis-
bestandteile nach Ziffern 6.3. bis 6.7. und 6.9. (Entgelte fir Netznutzung, Konzes-
sionsabgaben, Messstellenbetrieb, Messung, Umlagen und CO2-Preis, die Ener-
gie- und Umsatzsteuer) sowie etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.8. — durch einseitige Leistungsbe-
stimmung nach billigem Ermessen gemal? § 315 BGB anzupassen (Erh6hungen
oder Senkungen). Die gesonderte Weitergabe fiir den CO»-Preis nach Zif-
fer 6.7.2.2. endet, wenn das BEHG keine Festpreise mehr vorsieht (voraussichtlich
am 31.12.2025); der Preishestandteil findet dann im Rahmen der einseitigen Leis-
tungsbestimmung durch den Lieferanten nach-dieser Ziffer 6.11. Beriicksichtigung.
Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Zif-
fer 6.2. genannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kos-
ten nach Ziffer 6.2. seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser
Ziffer 6.11. bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.11. er-
folgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens
der aktuellen Preisanpassung beschrénkt. Kostensteigerungen und Kostensen-
kungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch
auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungtinstigeren MaRstaben Rechnung
getragen werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat ge-
mé&l § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des
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Lieferanten gerichtlich tiberprifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser
Ziffer sind nur zum Monatsersten, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlauf-
zeit, moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem
Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisan-
passung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

Informationen (iber aktuelle Produkte und Tarife (insbesondere gebiindelte Pro-
dukte bzw. Leistungen) erhélt der Kunde unter der Tel.-Nr. 02922/985-155 oder im
Internet unter www.stadtwerke-werl.de.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetz-
lichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
(z. B. EnWG, Grundversorgungsverordnung, Netzzugangsverordnung, MshG,
MessEG und MessEV, héchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Be-
schliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertrags-
schluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rah-
menbedingungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt
nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetz-
gebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht
veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe
gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/ oder die-
sen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfilhrung des Vertrages entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung
eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung
zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und
diese Bedingungen — mit Ausnahme des Entgelts — unverziglich insoweit anzu-
passen und/ oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzver-
héltnisses von Leistung und Gegenleistung und/ oder der Ausgleich entstandener
Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses
erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpas-
sungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem
Kunden die Anpassung spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ver-
tragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mit-
teilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnut-
zung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der
Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beein-
flussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiedieb-
stahl*) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten
Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den
laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindes-
tens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant eben-
falls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den
zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des je-
weils fir den Verzug maRgeblichen Betrages bleiben nicht titulierte Forderungen
auBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wegen einer
Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus
einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhdhung des Lie-
feranten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbre-
chung auler Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen voll-
umfénglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wo-
chen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbre-
chung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts
der Auftragserteilung angekiindigt, mindestens aber gilt die Sperrankindigungs-
frist des § 19 StromGVV. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der An-
kiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbre-
chen, wofir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungs-
vertrages Strom bzw. des Lieferantenrahmenvertrages Gas sechs weitere Werk-
tage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die
einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind
vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstande-
nen Kosten pauschal nach der geltenden Preisregelung in Rechnung. Auf Verlan-
gen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewéhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht iibersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich ge-
ringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich wieder
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hergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung er-
folgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer
erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und
die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich
beim zusténdigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kun-
den im Falle einer aulerordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmel-
dung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den
Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) iber den Zeitpunkt
der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden,
ohne dass der Lieferant dafir einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen der Mehr-
oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese
fortwéhrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall
eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im
letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mind. zwei Wochen vorher an-
zudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kindi-
gung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen voll-
umfénglich nachkommt.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nicht-
erflillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir
dadurch entstandene Schaden nach MalRgabe von Ziffern 9.2 bis 9.6

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in
der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebes einschlielich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber
geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich Uber die mit der Scha-
densverursachung zusammenh&ngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie
ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, so-
weit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt
wurde; dies gilt nicht bei Sch&den aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfilllung die ordnungsgemafie Durchfiih-
rung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmagig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden,
den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge der Ver-
tragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde,
die er kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrages

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vorab unter
Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Z&hlernummer
oder Marktlokations-ldentifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall
muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum er-
folgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbe-
treiber zu ermdglichen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziff. 10.3 vorliegt — an der
neuen Entnahmestelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Beliefe-
rung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten
das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kun-
den mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen
Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.

Bei einem Wohnsitzwechsel kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von
sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukuinftigen Anschrift oder
der zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktloka-
tions-ldentifikationsnummer auferordentlich kiindigen. Die Kiindigung kann mit
Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeit-
punkt erklart werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Liefe-
rant wird den Kunden zu den bisherigen Vertragshedingungen an seinem neuen
Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wo-
chen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belieferung an dessen neuem
Wohnsitz mdglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus,
dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig, d.h. mindestens
10 Werktage vor dem Umzugsdatum, in Textform mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die dieser
zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch
sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner

bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniber dem dértlichen
Netzbetreiber einstehen muss und fir die er von keinem anderen Kunden eine

Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu
vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der
bisherigen
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Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen
einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle
bleiben unberuhrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Ge-
samtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten
zu Gbertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spétestens sechs
Wochen im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mit-
teilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach
§ 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertra-
gungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 10.6 un-
berihrt.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt
der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des
Lieferanten.

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferantenwechsel
Der Lieferant bietet keine Wartungsdienste an. Aktuelle Informationen zu War-
tungsdiensten und -entgelten sind beim értlichen Netzbetreiber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt z{igig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus
Griinden, die er nicht zu vertreten haben, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist
der geschétzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbrau-
cher) inshesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen,
im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zu-
gang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu rich-
ten an: Stadtwerke Werl GmbH, Grafenstr. 25, 59457 Werl, Tel: 02922/985-0,
Email: info@stadtwerke-werl.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie
§ 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfihrung eines Schlichtungsver-
fahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen o-
der auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5
VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei
der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geméR § 204 Abs. 1 Nr. 4
BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfah-
ren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberuhrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030 / 27 57 240 - 0,

Telefax: 030 / 2757240 - 69,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich tiber den Ver-
braucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas,
Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030 / 22480-500 oder 01805 101000

Telefax: 030 / 22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Ver-
braucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungs-
vertrag sowie Informationen tiber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungs-
stellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Platt-
form kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consum-
ersfodr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird
bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienst-
leister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzma3nahmen
aufgefuhrt sind. Weiterfuhrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich
zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz um-
fassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizi-
enz-online.info.

Energiesteuer-Hinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis ge-
mé&R der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung: “Steuerbegtinstigtes Energieerzeugnis!
Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach
dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsféllen
wenden Sie sich bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.“



‘ Stadtwerke
\_)NWHI GmbH

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Werl GmbH zur Strom-/Gasgrundversorgungsverordnung Strom/GasGVV

1. Abrechnung und Abschlagszahlungen (8§ 12 und 13 Strom/GasGVV)

1.1. Der Energieverbrauch wird in der Regel fiir einen Zeitraum von etwa 12
Monaten abgerechnet (Abrechnungsjahr).

Auf den voraussichtlichen Betrag der Jahresrechnung werden im laufenden
Abrechnungsjahr zwischenzeitlich Abschlagszahlungen - jeweils fiir einen
Zeitraum von einem bis zu drei Monaten — berechnet.

1.2. Abweichend von Ziffer 1.1. bieten die Stadtwerke Werl GmbH an, den
Energieverbrauch monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich (unterjahrige
Abrechnung) auf der Grundlage einer gesonderten Vereinbarung abzurechnen.
Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines
Kalendermonats aufgenommen werden.

Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung ist den Stadtwerken Werl
GmbH vom Kunden in Textform spétestens einen Monat vor dem gewdinschten
Anfangsdatum mitzuteilen. Die Stadtwerke Werl GmbH werden dem Kunden
innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung des Kunden ein
Angebot fiir eine Vereinbarung Uber eine unterjahrige Abrechnung zusenden.

1.3. Ein eventuell gegebener Vorauszahlungsanspruch gemaR § 14
Strom/GasGVV bleibt unbertihrt.

2. Zahlung und Verzug (§ 17 Strom/GasGVV)

Berechnungssétze ab 01.08.2022

Ergénzende Bedingungen der Stadtwerke Werl GmbH zur
- AVBWasserV ab 01.01.1996

- StromGVV und Ga sGVV ab 08.11.2006

- StromNAV und GasNDAV ab 01.11.2006 - Auszug —

Rechnungsbetrdge und Abschlége sind fiir die Stadtwerke Werl GmbH
kostenfrei zu entrichten (§ 270 BGB).

Rickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von den Stadtwerken Werl
GmbH angegebenen Falligkeitstermins schriftlich angemahnt. Die dadurch
entstandenen Kosten werden dem Kunden mit einer Pauschale von 5,00 Euro
berechnet. Lassen die Stadtwerke Werl GmbH die riickstandige Forderung
durch einen Beauftragten einziehen, hat der Kunde hierfiir eine
Kostenpauschale von 12,00 Euro zu zahlen.

Der Kunde hat Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Ruckschecks) und
Riicklastschriften an die

Stadtwerke Werl GmbH zu erstatten.

3.Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (§ 19 Strom/GasGVV)
Die Kosten einer Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Versorgung
sind vom Kunden nach dem im Preisblatt der Stadtwerke Werl GmbH
verdffentlichten Pauschalsatzen zu ersetzen.

4. Inkrafttreten

Diese ,Ergdnzenden Bedingungen der Stadtwerke Werl GmbH“ gelten ab
01.02.2012.

1. Die Kosten der Einstellungen der Strom-/Gasversorgung belaufen sich auf:

| USt-frei | 50,75 EUR

Dieser Betrag ist fiir die Einstellung von den Kunden mindestens als Vorauszahlung zu fordern. Stellt sich heraus, dass der tatsachliche Aufwand hoher ist, ist eine
Nachberechnung durchzufiihren. (Ziffer 2 bzw. 3 der Ergdnzenden Bedingungen StromGVV / GasGVV)

2. Die Kosten der Wiederaufnahme der Strom-/Gasversorgung belaufen sich auf:

| inkl.19% USt. | 37,60 EUR

Dieser Betrag ist fiir die Wiederaufnahme von den Kunden mindestens als Vorauszahlung zu fordern. Stellt sich heraus, dass der tatsachliche Aufwand héher ist, ist
eine Nachberechnung durchzufihren. (Ziffer 2 bzw. 3 der Ergdnzenden Bedingungen StromGVV / GasGVV)

1 Facharbeiterstunde:

3. Die Kosten der Einstellung und Wiederaufnahme der Wasserversorgung belaufen sich auf:

inkl. 7% USt. 63,13 EUR

Dieser Betrag ist fiir die Wiederaufnahme von den Kunden mindestens als Vorauszahlung zu fordern.
Stellt sich heraus, dass der tatsachliche Aufwand héher ist, ist eine Nachberechnung durchzufihren. (Ziffer 8 der Ergénzenden Bedingungen AVBWasserV)

4. Einbau eines Gaszahlers:

Sonst mit ca. ¥ Facharbeiterstunde:

In der Regel bei einem Neuanschluss tiber den Auftrag mit 2 x % Facharbeiterstunde.

inkl. 19% USt. 35,11 EUR

(Ziffer 5 der Ergénzenden Bedingungen GasNDAV)

5. Einbau eines Wasserzahlers:

Sonst mit mindestens 1 Facharbeiterstunde:

In der Regel bei einem Neuanschluss tiber den Auftrag mit 1 Facharbeiterstunde.

inkl. 7% USt. 63,13 EUR

Bei mehreren WZ in einem Gebdude nach Aufwand. (Ziffer 5 der Ergénzenden Bedingungen AVBWasserV)

6. Nachkassieren bei Zahlungsverzug:

| USt-frei | 12,00 EUR

(Ziffer 6 bzw. 7 AVBWasserV und
Ziffer 1 bzw. 2 der Erganzenden Bedingungen StromGVV / GasGVV)

7. Mahnkosten:

| (UStfrei) | 5,00 EUR

(Ziffer 6 bzw. 7 der Ergdnzenden Bedingungen AVBWasserV und
Ziffer 1 bzw. 2 der Erganzenden Bedingungen StromGVV / GasGVV)
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